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� Markteintritt VSE NET GmbH (Deutschland): 1998

� Markteintritt Cegecom S.A. (Luxemburg): 1999

� Seit dem Jahr 2006 bündeln die Unternehmen VSE NET
und Cegecom ihre Aktivitäten in der artelis-Gruppe

� Die artelis-Gruppe

� beschäftigt 140 hochqualifizierte Mitarbeiter

� hat Standorte und Rechenzentren in Deutschland und Luxemburg

� realisiert einen Jahresumsatz von über 50 Mio. €

� vermittelt monatlich 60 Millionen Telefonminuten

� schreibt seit Markteintritt positive Geschäftsergebnisse

� wächst schneller als der Branchendurchschnitt

� ist zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2008 und
DIN EN ISO 14001:2005

Management der artelis:
Dipl.-Ing. Michael LEIDINGER

Georges MULLER MBA 
Dipl.-Wirtsch.-Ing. Berthold WEGMANN 
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artelis group. Wenn Sie EINEN Ansprechpartner
für alle Themen der Telekommunikation suchen.
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Verfügbarkeit
� höchste Betriebssicherheit mit Verfügbarkeiten bis zu 99,99% im Jahr

� eigenes Glasfasernetz in Südwest-Deutschland und Luxemburg mit redundanten Verbindungen

� kurze Reparaturzeiten aufgrund regionaler Standorte mit hochqualifiziertem Personal

Schnelligkeit
� Hochgeschwindigkeitsnetz mit hochmodernen Glasfaserverbindungen

� bedarfsorientierte und skalierbare Übertragungsraten

� höchste Übertragungsraten auch deutschland-, europa- und weltweit durch Anbindung an Partnernetze

Stabilität
� leistungsstarker und verlässlicher Partner in der Großregion Saarland / Luxemburg

� Tochterunternehmen regionaler Energieversorger und Finanzpartner

� bedeutender Ansprechpartner für die IT-Industrie in der Großregion

Flexibilität
� mittelständisches Telekommunikationsunternehmen, das Ihre Sprache spricht

� kurze Reaktionszeiten und flexible Realisierung Ihrer Vorstellungen

� direkter Ansprechpartner vor Ort, der sich für Ihren Geschäftserfolg

persönlich verantwortlich fühlt

artelis group. 
Wir sorgen für gute Geschäftsverbindungen.
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Kompetenzcenter
für IT- und ISP:
IP-Telefonie und
Telefonanlagen,
CRM-, VPN- und 
Callcenter-
Applikationen,
Hosting & Housing

Kompetenzcenter
für die Abrechnung
von Telekommuni-
kationsdienstleis-
tungen

Kompetenzcenter
für den Betrieb
mobiler und
stationärer
Satellitenkommuni-
kationslösungen

Citycarrier in der
Region Trier

Citycarrier in der
Region Kaiserslautern
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100%

49%

100% 100% 25,1%26%51%

Datendienste über
UMTS in Luxemburg

53,05% 36,95% 10,00%
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Unser regionales Glasfasernetz
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Unser internationales Glasfasernetz
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ICP
Frankfurt

ICP
Mannheim

ICP
Karlsruhe

ICP
Koblenz

ICP
Trier

ICP
Luxemburg
EWSD/VoIP-Switch
Billingsystem LUX

ICP
Saarbrücken
EWSD/VoIP-Switch
Billingsystem D

ICP 
Luxemburg

Völklingen
EWSD

ICP
Kaiserslautern
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Unser Sprachnetz
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Interconnection
Deutsche Telekom / P&T

Interconnection Sonstige
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Unser IP-Backbone
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� Kernnetz: 2x GigE redundant

� auf eigener Trasse kurzfristig 

erweiterbar bis 32x GigE
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Geschäftskunden Deutschland / Luxemburg

� Industrie- und Handelsunternehmen

� Banken und Sparkassen

� Energieversorger

� Universitäten

� Krankenhäuser

� Versicherungen

� Callcenter

� Verwaltungen und sonstige öffentliche Auftraggeber

� Nationale und internationale Telekommunikationsanbieter
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Netzpläne

Kundenzugang

Kunden

Privatkunden Deutschland / Luxemburg

� Privatkunden unter eigener Marke

� Privatkunden in Kooperation mit dem

Energieversorger (Cross-Selling mit Strom)

� Bereitstellung der technischen Plattform für

(inter)nationale Telefongesellschaften

(Reselling)

� Hohe Anforderungen an Bandbreite,

Verfügbarkeit und Sicherheit

� Direktvertrieb

� Individuelle Beratung und Betreuung

� Analog- und ISDN-Anschlüsse

� Komplettpakete Telefon/DSL

� Standardisierte Produkte

� Fiber to the Home (FTTH)
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Reseller auf der
Produktionsplattform
der artelis:

Deutschland
� SWT trilan GmbH
� K-net Telekommunikation GmbH
� KEVAG Telekom GmbH
� teliko GmbH
� TelemaxX Telekommunikation GmbH

Luxemburg
� mehrere nationale und internationale

Telekommunikationsanbieter
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RICHTFUNK

DSL (KUPFER)

BETRIEBS-/BÜNDELFUNK
WIMAX
UMTS

GLASFASER / GPON

CATV-IP (COAX)

SATELLIT
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� Festnetz-Telefonie (Analog/ISDN)

� Voice over IP

� Preselection

� Mehrwertdienste (0800, 0180)

� Telefonanlagen (private/hosted/virtual)

� Call Center und CTI

� Betriebsfunk

� Lösungsspezische Redundanzkonzepte wie
Multi-Node und Multi-Carrier möglich

artelis VOICE. Maßgeschneiderte Lösungen von
A wie Analoganschluss bis Z wie Zweitweg.
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artelis VOICE. Wir realisieren Ihren Anschluss.
Von Analog bis Primärmultiplex.
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Viele Vorteile für Ihre
Unternehmenskommunikation:

� Faire und günstige Businesstarife – sekundengenau

� Best Routing für qualitativ hochwertige Verbindungen

� Viele komfortable Leistungsmerkmale wie Dreierkonferenz,

Anklopfen, Makeln/Rückfrage

� Lösungsspezische Redundanzkonzepte wie Multi-Node und

Multi-Carrier möglich

artelis VOICE. Unsere Leistungen.

� Analoganschluss

Mit einem Nutzkanal ist der Analoganschluss ideal für kleine Büros,

Brandmeldeanlagen oder Notrufsysteme. 

� ISDN-Mehrgeräteanschluss

Mit zwei Nutzkanälen können Sie Ihren Anschluss doppelt nutzen. Sie verfügen

über zwei Kanäle zum Telefonieren, Faxen oder Surfen im Internet. 

� ISDN-Anlagenanschluss

Zusätzlich zum Mehrgeräteanschluss ermöglicht ein Anlagenanschluss die
Nutzung von Rufnummernblöcken inklusive Nebenstellen.

� Primärmultiplex-Anschluss

Mit 30 Nutzkanälen ist der Primärmultiplex-Anschluss für Sie die richtige Lösung,

wenn Sie viele Mitarbeiter oder ein großes Telefonvolumen haben.

ARTELIS

VOICE

IT

ISP

Analog / ISDN

Preselection

Mehrwertdienste

Telefonanlagen

Betriebsfunk

Voice over IP

Call Center / CTI
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artelis Voice over IP.
Optimieren Sie Ihre Kommunikationsinfrastruktur.

artelis VoIP. Unsere Leistungen.

Mit unserer Voice over IP-Lösung nutzen Sie Ihr IP-basiertes Netzwerk gleichzeitig zum Übertragen 

von Sprache und Daten und können so auf einfache Weise Ihre Kommunikationsinfrastruktur 
optimieren.

Viele Vorteile für Ihre
Unternehmenskommunikation:

� Kosteneinsparung

Ein Netzwerk für Telefonie und Datenübertragung reduziert

Ihren Installations-, Wartungs- und Personalaufwand.

� Kostenlose Gespräche

Telefonieren Sie zwischen Ihren Niederlassungen kostenlos.

� Telefonie-Software-Kopplung

Unified-Messaging-Dienste wie Voice Messaging, Interactive Voice 

Response oder Click-to-Dial erleichtern Ihnen die tägliche Arbeit.

� Nur eine Rufnummer

Nutzen Sie die komfortable Rufweiterleitung. Ihre Mitarbeiter

sind unter einer Rufnummer überall erreichbar.

� Einfache Erweiterung und leichter Umzug

VoIP-Anlagen sind nicht an eine bestimmte Anzahl von 

Endkundenanschlüssen gebunden; Ihre Mitarbeiter werden nicht
über den Anschluss, sondern über das Telefon identifiziert.
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artelis Preselection. Unsere Leistungen.

Sie profitieren von unseren günstigen Telefongebühren und den Funktionen des artelis Netzes.

Preselection ist ideal, wenn Sie unseren Service nutzen möchten, Ihr Standort für einen

Direktanschluss aber zu weit von unserem Netz entfernt ist. 

Wir nutzen Ihren bestehenden Telefonanschluss. Per dauerhafte Voreinstellung in der 

Vermittlungsstelle legen wir fest, dass alle nationalen und internationalen Gespräche sowie 

Verbindungen zu Mobilfunknetzen automatisch über das artelis-Netz vermittelt werden.

artelis Preselection.
Die unkomplizierte Art des günstigen Telefonierens.
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Viele Vorteile für Ihre
Unternehmenskommunikation:

� Über Preselection können wir im Sinne einer Gesamtlösung

die Außenstellen Ihres Firmennetzes integrieren, welche nicht

direkt an unserem Netz angeschlossen sind

� Sekundengenaue Abrechnung

� Faire und günstige Businesstarife

� Telefonieren wie bisher

� Wir übernehmen Ihre aktuellen Einstellungen
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artelis Mehrwertdienste.
Wie steht es um Ihre telefonische Erreichbarkeit?

artelis Mehrwertdienste. Unsere Leistungen.

Guter Kundenservice trägt einen entscheidenden Teil zur Kundenzufriedenheit bei. Die Auswahl der 

richtigen Servicerufnummer, eine intelligente Anruferführung und eine optimale Anrufverteilung 
erhöhen Ihre telefonische Erreichbarkeit.

Unsere Sprachmehrwertdienste bieten wir Ihnen in höchster Verfügbarkeit und Sicherheit an, da wir 

diese netzintern vermitteln. Aufgrund der eigenen Plattform können wir für Sie kurzfristig individuell 

angepasste und kostengünstige Lösungen realisieren.

Viele Vorteile für Ihre
Unternehmenskommunikation:

� Senken Sie Ihre Betriebskosten bei gleichzeitiger Produktivitätssteigerung 

� Es fallen für Sie keine Anfangsinvestitionen an

� Sie können sich auf Ihre Kernkompetenzen konzentrieren 

� Höhere Effizienz Ihres Personals 

� Höchste Servicequalität

� Beliebig skalierbare Kapazität auch für unerwartete Spitzenlast 

� Beschleunigter Einsatz neuer Applikationen

� keine technischen Anpassungen/Änderungen an Ihrer TK/IT erforderlich

15
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artelis Telefonanlagen. 
Immer auf dem neuesten Stand der Technik.

artelis Telefonanlagen. Unsere Leistungen.

Die artelis plant, baut und betreut Ihre Telefonanlage – egal ob Sie sich für eine klassische oder 

eine VoIP-Anlage entscheiden. Zur Optimierung Ihrer Telekommunikation bieten wir Ihnen zudem 

gehostete oder virtuelle Telefonanlagen an.

� Unmanaged PBX / Managed PBX
Nach Kauf oder Leasing betreiben Sie die TK-Anlage in Ihren Geschäftsräumen selbst

(Unmanaged PBX) oder diese wird von uns betreut (Managed PBX).

� Hosted PBX / IP-Centrex

Wir stellen Ihnen die TK-Infrastruktur im artelis-Netz (Hosted PBX) bzw. einen vollständig

gehosteten Telefonie-Dienst auf einer artelis-Servertechnologie (IP-Centrex) zur Verfügung.

Vorteile für Ihre
Unternehmenskommunikation:

� Wahl zwischen allen Arten von Telefonanlagen aus einer Hand

� Alternativ Investition, Leasing oder monatliche Dienstleistungspauschale

� Erhebliche Kosteneinsparungen bei Wartung und Betrieb

� Höchste Flexibilität bei Erweiterungen und Umzügen

� Zentrales Management Ihrer TK-Anlage für alle Standorte –

auf Wunsch inklusive des Verbindungsnetzes aus einer Hand
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artelis Call Center- und CTI-Dienste. 
Lösungen für eine effizientere Kundenbetreuung.

artelis Call Center und CTI. Unsere Leistungen.

Eine ständige telefonische Erreichbarkeit und eine durchgängige Kundenbetreuung

spielen in immer mehr Unternehmen eine herausragende Rolle.

Die Integration von Email, Voicemail, Fax und SMS in einer einheitlichen Lösung entlastet Ihre 

Mitarbeiter. Eine intelligente Verteilung eingehender Anrufe und Nachrichten lässt Ihr Serviceteam 
optimal arbeiten. Sprachgestützte Vermittlung und Customer Self-Service bieten zusätzliche 

Entlastung für Ihre Telefonzentrale und erhöhen die Erreichbarkeit.

� UMS - Unified-Messaging-Lösungen

� ACD - Call Center-Lösungen

Vorteile für Ihre
Unternehmenskommunikation:

� Sie telefonieren direkt aus Ihrem PC – ein Klick genügt

� Sie erkennen bei Anruf sofort den Ansprechpartner,

die Kundendaten werden automatisch am Bildschirm angezeigt

� Alle eingehenden Informationen, ob Telefonat, Fax, Email oder

SMS werden Ihnen in einer Wiedervorlage angezeigt

� Alle Dokumente - ob Brief, Email oder Fax stehen in Ihrer

CRM-Software sofort kundengenau zur Verfügung

� Ihre Vertriebssteuerung wird effizienter
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Analog / ISDN

Preselection

Mehrwertdienste

Telefonanlagen

Betriebsfunk

Voice over IP

Call Center / CTI
� CTI - Computer Telephony Integration

� CRM - Customer Relationship Management
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artelis TETRA.
Unsere digitale Betriebsfunklösung.

artelis Betriebsfunk. Unsere Leistungen.

Unsere TETRA-Lösungen verbinden die Möglichkeiten des traditionellen Sprechfunks mit der 

mobilen Telefonie sowie mit Übertragungsmöglichkeiten für Textmitteilungen und Daten.

� Hochverfügbare Netzinfrastruktur mit vollredundanten Zentraleinheiten

� Anbindung der Basisstationen an die zentralen Switche als kundeneigene oder 

gemeinsame Funkzellen

� Telefonanbindung an Fest-, Mobil- und IP-Netze

� Verkehrsstatistiken

� Endgeräteservice über Vertragshändler

Viele Vorteile für Ihre
Unternehmenskommunikation:

� Monitoring des Netzes aus dem artelis-NOC

� Störungshotline und Technikervorhaltung 7 Tage 24 Stunden

� Regelmäßige Wartung und Messung der Einrichtungen

� Pflege und Aktualisierung der Hard- und Softwarekomponenten

� Austauschservice bei defekter Hardware

� auf Wunsch Einbindung in das öffentliche Netz – alles aus einer Hand
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� Leased Lines

� Carrierdienste

� Satellitendienste

� Lösungsspezische Redundanzkonzepte
wie Multi-Node und Multi-Carrier
möglich

artelis IT. Maßgeschneiderte Lösungen von
A wie Anbindung bis Z wie Zugangskontrolle.

ARTELIS

VOICE

IT

ISP
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ARTELIS

VOICE

IT

artelis Leased Lines. Unsere Leistungen.

Planen Sie gemeinsam mit unseren Mitarbeitern Ihre optimale Unternehmens-Infrastruktur – vom 

lokalen Firmennetz bis zur Standortvernetzung. Wir bieten Ihnen bedarfsorientierte Verbindungen 

zwischen zwei oder mehreren Standorten.

artelis Leased Lines.
Wir vernetzen Sie. Zuverlässig. Aus einer Hand.

� Bereitstellung einer Datenfestverbindung mit garantierter Bandbreite (2 Mbit/s bis 10 Gbit/s)

� Unterstützung aller gängigen elektrischen und optischen Schnittstellen

� Schnelle Anbindung Ihrer Standorte an das Glasfasernetz der artelis

� Optional Erhöhung der Verfügbarkeit durch Mehrfach-Wegeführung und/oder Mehrfach-Medien

Viele Vorteile für Ihre
Unternehmenskommunikation:

� Rund-um-die-Uhr-Überwachung Ihrer Leitungen

durch das artelis NOC

� höchste Stabilität und Ausfallsicherheit durch Einsatz 

standardisierter CarrierClass-Technologien in

hochsicheren Standorten

� 24x7 Störungsannahme

� Professionelle Beratung und Betriebsunterstützung

durch Mitarbeiter der artelis
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� Backbone-Anbindung Ihrer POPs an überregionale Netze

� Interconnection und Terminierung für ihren Sprach- und Datenverkehr

� Server-Housing und Colocation - hochsichere Stellflächen für Ihre Übertragungstechnik

� Local Access - Anbindung Ihrer Kunden im Saarland und Luxemburg

� HVT-Anbindung - Anbindungen an viele Hauptverteiler im Saarland und in Luxemburg

� White Label-Dienste für Reseller

artelis Carrierdienste. 
Unser Netz. Ihre Kunden. Ein gutes Doppel.

artelis Carrierdienste. Unsere Leistungen.

Mit unserem eigenen Glasfasernetz sind Ihr zuverlässiger Partner für Terminierungen und HVT-

Erschließungen in unserer Region. Im Verbund mit Energieversorgungsunternehmen verfügen wir 

über geschützte Rechenzentren mit sicherer Energieversorgung. Unseren Resellern stellen wir die 
artelis-Produktionsplattform für Sprach- und Datendienste (auf Wunsch inklusive Accounting, Billing

und Customer Care) zur Verfügung.

Viele Vorteile für Ihre
Kundenanschaltungen:

� umfangreiches Sicherheitskonzept in unseren Rechenzentren

� unser umfassendes Hochverfügbarkeitskonzept bietet Ihnen 

eine optimale Verfügbarkeit Ihrer Dienste

� flexible Erweiterung Ihrer Dienste-Kapazitäten

� hochqualifizierter 24/7-Support

ARTELIS

VOICE

IT
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artelis Satellitendienste. 
Bleiben Sie auch an entlegenen Plätzen online.

artelis Satellitendienste. Unsere Leistungen.

Wir nutzen die Möglichkeiten der Satellitenkommunikation um Ihnen auch bei besonderen 

Anforderungen Lösungen zum Aufbau virtueller privater Netzwerke oder Breitbandzugänge 
anbieten zu können. So können Sie auch entlegene Außenstellen in Ihr Firmennetz einbinden.

Unser Lösung basiert auf der redundanten Anbindung an den Satellitenbetreiber SES ASTRA.

� Aufbau von Corporate Networks für global agierende Unternehmen 

� End-to-End Lösungen als Global VPN Access Service

� Bandbreite von 9,6 kbit/s bis 2 Mbit/s (in VPNs bis 34 Mbit/s)

� individuell konfigurierbare SCADA-Dienste

Viele Vorteile für Ihre
Unternehmenskommunikation:

� weltweite Abdeckung durch Partnerschaft mit SES ASTRA

� Lösungen, die höchste Sicherheitsstandards erfüllen

� neueste Übertragungstechnik sowie innovative Technik der 

Endgeräte 

� Lösungen können stationär, an schnell wechselnden Orten 

oder sogar mobil genutzt werden

ARTELIS

VOICE

IT
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� Internetzugang

� IP-VPN

� Managed Server

� Hosting und Housing

� Security

� Lösungsspezische Redundanzkonzepte
wie Multi-Node und Multi-Carrier
möglich

artelis ISP. Maßgeschneiderte Lösungen
von A wie Access bis Z wie Zertifikat.

ARTELIS

VOICE

IT

ISP � Präsenz am DECIX (Frankfurt) und

LIX und LU-CIX (Luxemburg)
� Redundante Anbindung an mehrere Tier-1-Carrier

� eigene Rechenzentren 

� IPv6
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artelis Internetzugang. Unsere Leistungen.

Die artelis betreibt in der Großregion eines der modernsten IP-Netze zur Datenübertragung.

Durch unser eigenes Glasfasernetz mit Anschluss an nationale und internationale Internetknoten-
punkte garantieren wir Ihnen eine hohe Leistungsfähigkeit und Zuverlässigkeit Ihrer Anschlüsse. 

artelis Internetzugang. 
Wir bringen Sie ins weltweite Netz.

� leistungsfähiger Direktanschluss (symmetrisch oder asymmetrisch) an das artelis-Glasfasernetz;

auf Wunsch mit garantierter Bandbreite

� skalierbare Bandbreiten von 2 Mbit/s bis zu n x Gbit/s

� optional: Redundanzlösungen, Sicherheitspakete und feste IP-Adressen

Viele Vorteile für Ihre
Unternehmenskommunikation:

� Hochverfügbarkeitskonzept bis zu 99,99% pro Jahr

� 7/24-Störhotline und eigenes Network Operation Center

� professionelle Beratung und Unterstützung durch

unser Personal

� Sicherheitskonzepte wie Firewall und Spamfilter

� flexible Abrechnungsmodelle

Internetzugang

IP-VPN

Hosting/Housing

25
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artelis IP-VPN. Die Lösung für Ihre
überregionale Unternehmensvernetzung.

artelis IP-VPN. Unsere Leistungen.

Die artelis bietet Ihnen sichere und flexible Komplettlösungen zur Optimierung Ihrer 

Kommunikationsinfrastruktur an. Steigern Sie Ihre Produktivität durch eine verbesserte 

Kommunikation aller Unternehmensbereiche und erreichen Sie eine hohe Flexibilität bei

der Integration neuer Unternehmensstandorte.

� Anbindung Ihrer Unternehmenszentrale über eine Festverbindung oder SDSL

� Anbindung von Niederlassungen über Festverbindung, SDSL oder ADSL 

� Anbindung von Homeoffices und Teleworkern über ADSL

� Anbindung Ihrer mobilen Mitarbeiter

Viele Vorteile für Ihre
Unternehmenskommunikation:

� VPN-Komplettlösung aus einer Hand

� serviceabhängige Priorisierung durch Einsatz von QoS

� Flexible Integration neuer Standorte

� Hohe Verfügbarkeit und Datensicherheit durch Trennung vom 

öffentlichen Internet

� Flächendeckung im gesamten Bundesgebiet und in Luxemburg 

über artelis-Netz und Partnernetze
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artelis Managed Server.
Ihr Server. Unser Service. Eine gute Kombination.

artelis Managed Server. Unsere Leistungen.

Sie benötigen einen eigenen Server für die Realisation eines größeren Projektes, möchten diesen 

aber nicht selbst administrieren? Wir stellen Ihnen die optimale Hardware und Software zur 

Verfügung und betreuen den Server komplett für Sie.

� Installation, Inbetriebnahme und Betrieb der Soft- und Hardware aus einer Hand

� Regelmäßige Datensicherung

� Permanentes Monitoring des Serversystems durch das artelis NOC und 

umgehende Störungsbehebung im Fehlerfall

� Firewallschutz

Viele Vorteile für Ihre
Unternehmenskommunikation:

� Konzentration auf Ihr Kerngeschäft durch komplette 

Serverbetreuung durch artelis

� hohe Zuverlässigkeit Ihrer Serversysteme –

Reduktion von Ausfallzeiten und Kosten

� Unterbringung des Servers in unseren hochsicheren 

Standorten

ARTELIS

VOICE

IT
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artelis Hosting und Housing. 
Ihr direkter Draht zu unserem IP-Backbone.

artelis Webhosting. Unsere Leistungen.
Unser Komplettpaket für eine Ihre professionelle Internetpräsenz.

artelis Webhousing. Unsere Leistungen.
Wir stellen Ihnen einen sicheren Platz für Ihre Serversysteme zur Verfügung. 

� reservierte Festplattenkapazität mit definiertem Datentransfervolumen
� Statistiktools
� FTP-Zugang für die Administration Ihrer Anwendungen

� Verwaltung Ihrer eigenen Domains 

� Firewall und Spamschutz

� Optional: Bereitstellung eines dedizierten Webservers

� Unterbringung Ihrer Serversysteme in artelis-Rechenzentren

� Schrankvarianten ab einer Höheneinheit bis zu ganzem Rack

� Abrechnung der Energiekosten (Strom, Klima) abhängig von 

Schrankvariante

� Optional: Redundante Mananged Firewall zur Absicherung Ihrer Server,  
Backup-Speicherplatz für individuelle Datensicherungen,

dedizierte Bandbreite für die Internetanbindung

artelis-Rechenzentrum
Ausstattungsmerkmale

• USV-Absicherung
• Diesel-Notstrom
• Klimatisierung Doppelboden
• Brandfrühesterkennung
• schnelle Brandbehebung
• Videoüberwachung
• Alarmsysteme
• 24x7-Zugang
• Technischer Support
• 24h-Notfall-Hotline
• eigenes Personal vor Ort
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artelis Security-Lösungen. Unsere Leistungen.

Wir bieten Ihnen ein breites Spektrum von Security-Diensten. Von einzelnen Modulen bis hin zu 

Komplettsystemen stellen wir für Sie die passende Lösung nach Ihren individuellen Anforderungen 

zusammen. 

artelis Security. 
Der Rundumschutz für Ihr Firmennetz.

� überwachte Sicherheitsstandorte für alle Netzkomponenten

� individuell konfigurierte Firewall-, Virenschutz- und Spamlösungen

� hohe Verfügbarkeit von kritischen Komponenten mit Ersatzteil- und Wartungskonzepten

� ausgewählte und geschulte Mitarbeiter im Netzbetrieb

Viele Vorteile für Ihre
Unternehmenskommunikation:

� Schutz vor unkontrolliertem und unbefugtem Zugriff auf Ihre 

Anwendungen, Daten und Informationen

� Wir kümmern uns um die Planung, Lieferung, Konfiguration 

und den Betrieb Ihrer Security-Systeme

� Eskalationskonzepte mit klar definierten Gegenmaßnahmen 

bei Sicherheitsvorfällen

ARTELIS

VOICE

IT
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